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Enseigne

Guichetier

GUICHETIER:
CE QUI VA CHANGER !

Un PAC 2010qui est devenu Plan Action Commerciale et de $ervi

Une réaffirmation de la mission de I'Enseigne gsi :eBien accueillir et servir le
client. Ca ne mange pas de pain, et ¢ca va miel @isant.

La CFTC se demande : Quelle était donc la mission de EEme en 2009 ?

Priorité de 'Enseigne : Diminution de I'attente guichet, progression du standard
BRASMA, lancement d’Espace Service Client (ESC).nkde en charge des Centres
de Relation Clientele (CRC) avec l'accueil téléphjoe et les propositions de ventes
et de rendez-vous.

Objectifs: Augmentation du chiffre d’affaires par
I'accroissement de la vente des produits a fortewajoutée
et des offres PROS, par le développement de l'ealisation
(automates) et du chiffre d’affaires web et parelalorisation
des produits courrier et colis.

La consigne sera d'orienter les clients vers legsraates ou internet pour tous les
produits a faible valeur ajoutée, pour ne pas jgeddr temps au guichet (c’est la que
nous retrouvons des situations amusantes de cfasgt la queue a I'automate alors
que les guichets sont inoccupés !)

En fait plus de clients et moins de Postiers.es Guichetiers doivent apprendre auix
clients a se débrouiller seuls. Les guichetiersin@at plus besoin d’apprendre
BRASMA, c’est 'automate qui le fera a leur place.

Relance de l'activité bancaire au guichet exploiter les opportunités de contact en
bureaux de Poste pour capter de nouveaux cliemgugaPostale. Accuell et prise en
charge systématique, mise en avant du multicared. duichetiers seront formés a
I'environnement ainsi qu’ aux produits et servibasicaires simples.

Espace Service Client Une salle du public qui devient un
espace commercial unifié : produits/clients/agehiss agents
deviennent conseillers, vendeurs et commerciali@nservices
bancaires simples. Ils deviendront polyvalentsegtdront toutes
les positions (guichets fixes et ilots)

650 bureaux sont prévus ESC a fin 2010

Des compétences de plus en plus fortes nécesdédatreconnaissance.
La CFTC demande le 1I-3 minimum pour les agents polyvalest

Une nouvelle dynamique commerciale Des championnats avec 5 indicateurs
suivis : Courrier, Coliposte, Chronopost, livretanbaires, téléphonie. 3 Terrains
gagnants tous les 2 mois par DTELP, les agentsegagtes points donnant acces a
une boutique virtuellgjoupi !
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préservant la santé et la sécurité des agents, ainsi des

Les agents n’'attendent pas des challenges avejadgsts !!
La CFTC exige de meilleures conditions de travail

salaires a la hauteur de Pinvestissement des agents !

CFTC

vous défendre comme Personne




